
Copilot Agents:



1 Sie wissen, warum so viele AI-Initiativen 
scheitern

2 Sie kennen die notwendigen Kompetenzen, um 
die verschiedenen AI-Welten zusammenzuführen

3 Sie wissen, wie Sie eine durchgängige Enterprise 
AI technisch realisieren



Jens Kröhnert
Principal Solution Architect

M O T T O „The future has already arrived – it´s 
not just evenly distributed yet“

H E R K U N F T

Düsseldorf

F O K U S

Datenstrategie, Datenarchitektur, AI, Innovation, Futurismus

F A K T

Mich begeistert es, Organisationen weiterzuentwickeln

E R F A H R U N G E N  O R A Y L I S

Über 20 Jahre Projekt-Umsetzung mit Architektur und Strategie
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Thomas Gölles
Head of Consulting & Engineering Services

M O T T O „Manchmal muss man dem Tiger 
sagen, dass er orange ist.“

H E R K U N F T

Graz

F O K U S

Productivity AI, Modern Workplace & Copilot Adoption

B L I C K W I N K E L

Viele Probleme sind nicht technisch. Sie sehen nur so aus.

P R O J E K T E R F A H R U N G

Microsoft 365 / SharePoint seit 2006 -Strategie, Architektur, 
Adoption und Umsetzung
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Darum scheitern so viele 
AI-Initiativen …



Beides läuft. Beides ist richtig. 
Aber die Verbindung entsteht nicht von allein.
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AI entsteht oft zweimal
BEOBACHTUNG
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Wenn wir beide Bereiche fragen: Was 
wollen wir mit AI im nächsten Jahr 
konkret erreichen – würden wir 
dieselbe Antwort bekommen?



Es wird nicht zwischen Backend 
AI und Frontend AI differenziert
AI-Initiativen scheitern nicht an der Technik. Das Problem ist vielmehr, dass zwei 
Bereiche nebeneinander statt miteinander arbeiten.
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Die Verbindung macht den Unterschied
BEIDEN WELTEN VERBINDEN

Erfolgreiche AI-Transformation benötigt drei Kompetenzen:
1. Backend AI, 2. Frontend AI sowie 3. die Fähigkeit, beide zu verbinden.



Ganzheitlich denken: 
Wie Sie beide AI-Welten 
verbinden
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AI strategisch einzuführen heißt, 
Backend und Frontend gemeinsam zu 
denken.
Die Backend AI schafft eine gemeinsame Wahrheit, die Frontend AI steigert die individuelle 
Produktivität. Die Technologie allein verbindet beides nicht.



AI-STRATEGIE

Digitale Produktivität entsteht, wo Struktur und Verhalten 
zusammenwachsen

S T R U K T U R

Organisation
Steuert die Adoption, verfolgt 
Wirkung und schafft Klarheit.

Strategische Ausrichtung

V E R H A L T E N

Menschen
Erkennen Potenziale, nutzen 

Features reflektiert, teilen 
Wissen - und prägen Kultur.

Transformative Gestaltung

Productivity Champions

STUFE 2 ·  STRUKTUR

Strukturen gebaut
Tools und Prozesse für Basis-Use-
Cases sind ausgerollt

STUFE 2 ·  VERHALTEN

Tools im Arbeitsalltag
Uneinheitlich, unsicher und nicht 
nachhaltig

STUFE 1 ·  STRUKTUR

Fundament
Technische & organisatorische 
Voraussetzungen sind geschaffen

STUFE 1 ·  VERHALTEN

Basiskompetenz
M365 wird punktuell genutzt, allerdings 
keine systematische Nutzung

Technische Befähigung
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AI-STRATEGIE

Erforderliche Kompetenzen für die Einführung von AI

Aufbau der AI Foundation
Backend Lakehouse & AI – eine Version der 
Wahrheit

Data Platform Fabric Governance

AI Operating Model Fabric IQ

Databricks Genie

Aufbau der AI Workforce
Frontend AI – Nutzungskompetenz im 
Unternehmen

Copilot Adoption Productivity Champions

Change Modern Work
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Messbaren Mehrwert mit 
der Frontier Agent Platform
erzielen







Eine runde Story: Die Pizza Factory – Trattoria Giuseppe



Trattoria Giuseppe: Wo die Action passiert
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Trattoria Giuseppe: Copilot Integration
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Was Sie in Zukunft erwartet …



AI Frontier Transformation: 
Ihre nächsten Schritte



NÄCHSTE SCHRITTE

Fragen, die Sie sich stellen sollten

1 Kontext und Standortbestimmung
Wie ist der Stand Ihrer Daten und deren Nutzung? Was wissen die unterschiedlichen Seiten 
voneinander?

2 Zielbild und Wirkungsmuster
Was soll AI bei Ihnen wirklich verändern? Woran erkennen Sie Erfolge?

3 Machbarkeit und Leuchtturm
Was geht heute schon? Was braucht erst ein Fundament? Welcher Fall überzeugt beide Seiten?

4 Fokus und Fahrplan
Was passiert in den nächsten sechs Monaten? Wer entscheidet was?
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NÄCHSTE SCHRITTE

Vorgehensweise und Ziele

Diese Rollen gehören an einen Tisch
› IT-Leitung, CIO oder CDO
› Head of Data, BI oder Analytics

› Microsoft 365 und Modern Work Lead

›

Fachbereichsleitung mit AI-Ambitionen›

Mindestens eine entscheidungsfähige Person

01
Standortbestimmung
Beide AI-Welten auf einer Seite, 
teilbar im Management

02
Use-Case-Landkarte
Priorisiert: geht heute, braucht 
Fundament, braucht beides

03
Leuchtturm-Use-Case
Mit benannten Voraussetzungen 
und Aufwandsrahmen

04
Fahrplan für 6 Monate
Festlegung der nächsten 
konkreten Schritte
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Q&A


